Allgemeine Geschaftsbedingungen upe

far Privatkundenprodukte auf DSL-Basis

glltig ab 01.10.2018 fir alle neu abgeschlossenen Vertrage.

Das Wichtigste auf einen Blick.

Wir haben unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Sie klar, verstéandlich und ubersichtlich gestaltet. Hier
das Wichtigste in Kirze:

v' Vertragsgrundlagen
e |hr Einzelvertrag
o diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
o die fur Ihr Produkt geltenden Entgeltbestimmungen (EB) und Leistungsbeschreibungen (LB)

v" Mindestvertragsdauer
Die Mindestvertragsdauer ergibt sich aus lhrem Einzelvertrag oder den fur lhr Produkt geltenden
Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibungen.

v/ Kindigungsfrist
e 1 Monat mit Wirkung zum letzten Tag eines Kalendermonats (schriftlich).
o Wenn wir eine Mindestvertragsdauer vereinbart haben, kann der Vertrag frihestens mit Wirksamkeit

zum letzten Tag jenes Kalendermonats ordentlich gekiindigt werden, in dem die Mindestvertragsdauer
endet.

v' Zahlungsbedingungen
Rechnungen sind sofort mit Zugang zur Zahlung fallig. Sie kdnnen Ihre Rechnungen mit Zahlungsanweisung,
Erteilung eines Lastschriftmandates oder sonstiger Uberweisung (zB Telebanking) bezahlen.

v" Rechnung
Sie kdnnen wéhlen, ob Sie Ihre Rechnung elektronisch oder in Papierform erhalten méchten.

v" Retournierung von Equipment
Wenn Sie unser Equipment nicht mehr benétigen, um unsere Leistungen zu beziehen (zB nach Kiindigung,
Teilkiindigung oder Austausch eines Gerates) ist das Equipment binnen 2 Wochen zu retournieren.

... mehr Details erfahren Sie in den umseitigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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Abschnitt 1 - Vertragliche Grundlagen unserer Beziehung

1 Fur welche Dienste gelten diese AGB?
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle UPC Privatkundenprodukte der T-Mobile
Austria GmbH (im Folgenden ,TMA®) auf DSL-Basis.

2 Wie ist unsere Vertragsbeziehung geregelt?
Grundlage unserer Vertragsbeziehung sind lhr Einzelvertrag, diese Allgemeinen Geschéaftsbhedingungen
(AGB) und die fir Ihr Produkt geltenden Entgeltbestimmungen (EB) und Leistungsbeschreibungen (LB).
Die genannten Vertragsbestandteile gelten in der angefuhrten Reihenfolge mit absteigender Prioritét.
Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibungen sowie AGB finden Sie auf unserer Website
www.upc.at/agb und sind in unseren Geschéftsstellen verfugbar. Gerne senden wir Ihnen die
gewunschten Unterlagen kostenlos zu.

3 Wie kommt unser Vertrag zustande?
Unser Vertrag kommt durch Ihre schriftliche, telefonische oder elektronische Bestellung (Angebot) und der
Annahme durch TMAzustande. Erfolgt die Annahme durch uns nicht ausdriicklich, dann gilt die
tatsachliche Leistungsbereitstellung durch uns als Annahme lhrer Bestellung.

4 Was prifen wir vor Vertragsabschluss?
Wir kdnnen folgende Nachweise verlangen, um Ihre Angaben tberprifen zu kdnnen, wie zB:
amtlicher Lichtbildausweis zum Nachweis lhrer Identitét,
Meldezettel zum Nachweis |hres 6sterreichischen Wohnsitzes,
Nachweis lhrer Bankverbindung, wenn Sie mittels Lastschriftmandat bezahlen,
falls erforderlich: eine Vollmacht flir das Vorliegen lhrer Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis,
falls anwendbar: einen Nachweis lhrer Unternehmereigenschaft (Firmenbuchauszug oder einen
ahnlichen Nachweis).

Wir durfen lhre Angaben und Ihre Kreditwurdigkeit prufen, indem wir Auskinfte von anerkannten und
rechtlich dazu befugten Organisationen (zB Kreditschutzverband) einholen.

Wenn wir Zweifel an lhrer Kreditwirdigkeit haben, kdnnen wir Ihre Bestellung nur dann annehmen, wenn
Sie uns eine angemessene Sicherheitsleistung (zB Kaution oder Bankgarantie eines im Européischen
Wirtschaftsraum niedergelassenen Kreditinstitutes) oder eine angemessene Entgeltvorauszahlung zahlen.

5 Wann lehnen wir einen Vertragsabschluss ab?

Wir sind berechtigt, Ihre Bestellung in begriindeten Fallen abzulehnen, insbesondere in folgenden Fallen:

e  Zahlungsruckstand aus einem bestehenden, friheren oder anderem Vertragsverhéltnis mit uns, oder

e unrichtige oder unvollstdndige Angabe bei der Bestellung oder die Nichterbringung der geforderten
Nachweise nach Punkt 4 der AGB, oder

e es bestehen begriindete Zweifel an Ihrer Kreditwirdigkeit, oder

e es besteht der begrindete Verdacht, dass Sie lhren Anschluss missbréuchlich verwenden oder
verwenden werden, oder

o fehlende Geschéftsfahigkeit und keine Genehmigung durch lhren gesetzlichen Vertreter oder
Sachwalter, oder

e aus technischen Grunden, wenn wir die bestellte Leistung an lhrer Anschlussadresse nicht herstellen
kénnen, oder

e |hr Anschluss erflllt die technischen Voraussetzungen nicht (zB aufgrund von Storfaktoren wie etwa
zu grolRe Leitungsdampfungen).

6 Wie kommunizieren wir mit Ihnen?

Wir kdnnen lhnen rechtlich bedeutsame Mitteilungen / vertragsrelevante Korrespondenz auch per E-Malil
an jene E-Mail Adresse senden, die Sie uns entweder bei Vertragsabschluss oder in weiterer Folge
wahrend des aufrechten Vertragsverhéaltnisses zum Empfang von vertragsrelevanter Korrespondenz
zuletzt mitgeteilt haben. Wir weisen Sie im Zuge Ihrer Bestellung nochmals darauf hin. lhre bei uns fur die
Abwicklung vertragsrelevanter Korrespondenz gespeicherte E-Mail Adresse kénnen Sie jederzeit bei uns
in Erfahrung bringen oder uns deren Anderung bekannt geben. Diese Regelung gilt nicht fiir die Zustellung
von Rechnungen; fur die Zustellung von Rechnungen gilt Punkt 38 der AGB.

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass vertragsrelevante Mitteilungen Reaktionsfristen auslésen
kénnen, bei deren Nichtbeachtung lhnen finanzielle Nachteile entstehen kdnnen. Sie sind daher
verpflichtet, die uns von lhnen zum Empfang von vertragsrelevanter Korrespondenz mitgeteilte E-Mail
Adresse in einem solchem Zustand zu halten, dass E-Mails auch abgerufen werden kénnen. Wir
empfehlen Ihnen daher, den E-Mail-Account regelméafig, mindestens einmal pro Woche, abzurufen, um
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einer Versaumnis in Bezug auf Zahlungs- und Reaktionsfristen vorzubeugen.

7 Wie kann unser Vertrag ordentlich gekiindigt werden?
Unser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen kann von lhnen und von uns unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von 1 Monat mit Wirkung zum letzten Tag eines Kalendermonats schriftlich
gekundigt werden. Zur Wahrung der Kiindigungsfrist ist der Postaufgabestempel maf3geblich.

8 Was gilt bei Mindestvertragsdauer?
Fir bestimmte Vertrdge kann eine Mindestvertragsdauer vereinbart werden. Die Mindestvertragsdauer
beginnt mit dem Tag, an dem der Vertrag zustande kommt. Die Mindestvertragsdauer ergibt sich aus
lhrem Einzelvertrag oder den flr |hr Produkt geltenden Entgeltbestimmungen und
Leistungsbeschreibungen.

Mindestvertragsdauer bedeutet, dass unser Vertrag frihestens mit Wirksamkeit zum letzten Tag jenes
Kalendermonats ordentlich gekiindigt werden kann, in dem die Mindestvertragsdauer endet
(Kundigungsverzicht). Wenn Sie den Vertrag dennoch vor Ablauf der Mindestvertragsdauer kiuindigen, ist
die Summe der offenen Grundentgelte, die bis zum frihestens mdglichen ordentlichen Kundigungstermin
entstehen wirde, zu bezahlen.

9 Kann unser Vertrag auch aufRerordentlich gekiindigt werden?
Aus wichtigem Grund kann unser Vertrag von lhnen oder von uns ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
mit sofortiger Wirkung schriftlich gekiindigt werden.

Ein wichtiger Grund, der uns zur auf3erordentlichen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor,
e wenn eine Voraussetzung flr eine Sperre nach Punkt 32 der AGB gegeben ist, oder

e bei naturlichen Personen: Todesfall

e bei juristischen Personen: Liquidation.

Ein wichtiger Grund, der Sie zur auRerordentlichen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

e wir den in den fur Ihr Produkt geltenden Leistungsbeschreibungen enthaltenen Leistungsumfang trotz
Ihrer nachgewiesenen schriftlichen Aufforderung in wesentlichen Punkten Uber einen Zeitraum von
mindestens zwei Wochen nicht einhalten, oder

e wir einseitige Vertragsanderungen nach § 25 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003)
vornehmen und diese Anderungen fir Sie nicht ausschlieRlich begiinstigend sind.

10 Was gilt im Todesfall?
Mit dem Tod eines Kunden endet der Vertrag, es sei denn, eine erbberechtigte Person erklart binnen 2
Wochen, nachdem wir vom Todesfall erfahren haben, in das Vertragsverhdltnis eintreten zu wollen. Fur
Entgelte, die ab dem Tod des Kunden bis zur Kenntnis des Todes durch TMA angefallen sind, haften,
soweit gesetzlich zuldssig, unbeschadet anderer Bestimmungen, der Nachlass und — nach vollzogener
Einantwortung — die Erben.

11 Kann unser Vertrag einseitig gedndert werden?
Im Rahmen des Telekommunikationsgesetzes sind wir berechtigt einseitige Anderungen von
Vertragsbestandteilen oder Entgelten vorzunehmen. Uber Anderungen, die fir Sie nicht ausschlieRlich
beglnstigend sind, informieren wir Sie mindestens 1 Monat vor In-Kraft-Treten in Textform (per E-Mail
oder Brief). In diesem Fall haben Sie ein aul3erordentliches und kostenloses Kiundigungsrecht.

Mdchten Sie lhren Vertrag aufgrund einer nicht ausschlieRlich begiinstigenden Anderung kiindigen, muss
die Kiindigung bis zum In-Kraft-Treten der Anderungen bei uns zugegangen sein. Die Kiindigung wird mit
Einlangen bei uns wirksam. Zu diesem Zeitpunkt endet Ihr Vertrag. Abweichend kénnen Sie ein
Wunschdatum (spatestens jedoch den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderungen) in lhrer Kiindigung
angeben.

12 Was passiert wenn Sie umziehen?
Ihr Anschluss ist an die Anschlussadresse gebunden. Ein Umzug stellt keinen auferordentlichen
Kindigungsgrund dar. Wenn Sie umziehen und Ihren Anschluss und unser Equipment an eine andere
Anschlussadresse verlegen mdchten, ist dies nur mdglich, wenn wir zustimmen und zwischen Ihnen und
uns ein neuer Vertrag abgeschlossen wird.

Abschnitt 2 — Anschlussbedingungen bei DSL-Diensten
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13 Welche Voraussetzungen mussen fir die Herstellung eines DSL-Anschlusses vorliegen?
Fur die Erbringung von DSL-Dienstleistungen sowie der Gewéahrung von entbiindeltem Zugang (xDSL) ist
grundsatzlich das Bestehen oder die Herstellbarkeit einer Teilnehmeranschlussleitung (TASL) der Al
Telekom Austria AG (A1) an Ihrer Anschlussadresse Voraussetzung.

Fir die Erbringung von Internet Dienstleistungen via ADSL durch uns ist neben dem Bestehen einer TASL
zusatzlich ein aktiver Telefonanschluss bei der A1 Voraussetzung.

Wenn an lhrer Anschlussadresse keine TASL der Al besteht, beauftragen wir die Al mit der
Neuherstellung einer TASL. Voraussetzung hierfiir ist die Moglichkeit einer physischen Zuleitung der
TASL. Liegt eine solche nicht vor, haben Sie in Absprache mit Al fur die entsprechende
Zuleitungsmaoglichkeit (zB durch Herstellung einer Leerverrohrung) auf eigene Kosten zu sorgen. Details
dazu finden sich in der entsprechenden Leistungsbeschreibung der Al in der jeweils gltigen Fassung.

Auch wenn an lhrer Anschlussadresse eine TASL der Al besteht, kann die tatsachliche Zufiihrung zum
Waéhlamt der Al (z.B. wegen Leitungsmangel) nicht garantiert werden. Auch in diesem Fall kann es sein,
dass die Neuherstellung der Leitung und somit die Dienstleistung durch uns nicht méglich ist.

14 Wer sind lhre Vertragspartner bei DSL-Dienstleistungen?
Durch die Bestellung eines DSL-Dienstes werden zwei Vertragsverhaltnisse begriindet:
e Hinsichtlich des aktiven Telefonanschlusses (Sprachtelefoniedienst) besteht ein Vertrag zwischen
lhnen und der Al.
e Hinsichtlich der Leistung ,Zugang zum Internet* besteht ein Vertrag zwischen Ihnen und uns.

Bitte beachten Sie, dass hinsichtlich naked DSL- und SDSL-Dienstleistungen ein aktiver Telefonanschluss
bei der Al nicht Vorausestzung ist; in diesem Fall besteht nur ein Vertrag zwischen Ihnen und uns.

Sie akzeptieren die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die fiir lhr Produkt geltenden
Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibungen der A1 — mit Ausnahme der Bestimmungen zur
Kindigung durch den Kunden - als Vertragsgrundlage. Die AGB, Entgeltbestimmungen und
Leistungsbeschreibungen der Al finden Sie auf der Website der A1 www.al.net. Gerne senden wir lhnen
die gewlinschten Unterlagen kostenlos zu.

Zum Zwecke der Herstellung, Erbringung, Verrechnung oder Beendigung der Leistungen werden lhre
Stammdaten und sonstigen personenbezogenen Daten durch uns an die Al sowie von Al an uns
Ubermittelt.

15 Was gilt wenn der Vertrag zwischen Ihnen und Al beendet wird?
Wird der Vertrag zwischen lhnen und Al beendet, ist — auf3er bei naked DSL und SDSL-Dienstleistungen
— die Leistungserbringung durch uns nicht mehr mdglich ist. Die Beendigung des Vertragees zwischen
Ihnen und A1l stellt keinen auf3erordentlichen Kindigungsgrund dar. Sie sind verpflichtet, uns von der
Vertragsbeendigung mit der A1 unverzuglich zu verstéandigen und das Vertragsverhéltnis gegeniber uns
ordentlich zu kiindigen (Punkt 7und 8).

16 Was gilt wennn Al die ADSL-Zugangsleistung sperrt und in der Folge einstellt?

Wird die ADSL Zugangsleistung der Al auf Grund einer von der Al veranlassten Sperre eingestellt, sind
wir berechtigt, nicht aber verpflichtet, die Internetzugangsleistungen fiir die Dauer der Sperre einzustellen.
Machen wir von diesem Recht keinen Gebrauch, so gebihrt uns ungeachtet der tatséachlichen
Unmdglichkeit des Zugangs dennoch das vereinbarte Entgelt bis zu jenem Zeitpunkt, zu dem der Vertrag
mit uns erstmals gekindigt werden héatte koénnen. Weitergehende Schadenersatzanspriche sowie
sonstige  Anspriche von uns  bleiben unberihrt. Allenfalls  dartber hinausgehende
Schadenersatzanspriche von uns bleiben davon unberuhrt.

17 Was missen Sie bei einem Providerwechsel beachten?
Wenn Sie lhren Provider wechseln mdchten, so ist auf den jeweils relevanten Formularen der Hinweis
,Providerwechsel* anzumerken, um einen reibungslosen Ubergang zu erméglichen. Bitte beachten Sie,
dass es auf Grund eines Providerwechsels zu Anderungen in den von der Al verrechneten Entgelten
kommen kann. Im Fall eines Providerwechsels sind wir berechtigt, ein gesondertes Entgelt gemaf den fur
Ihr Produkt geltenden Entgeltbestimmungen zu verrechnen.

Abschnitt 3 — Unsere Leistung & Haftung
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Erhalten Sie von uns Equipment?

Damit Sie unsere Dienstleistungen nutzen kdnnen, stellen wir lhnen die notwendigen Geréte wie Modem
zur Verfligung. Die Gerate verbleiben in unserem Eigentum. Fir manche Gerate mit Zusatzfunktionen ist
ein monatliches Entgelt zu bezahlen. Fir welche Geréte ein Entgelt bezahlt werden muss und die Héhe
dieses Entgeltes, entnehmen Sie bitte den fiir lhr Produkt geltenden Entgeltbestimmungen und
Leistungsbeschreibungen.

Welche Dienstqualitat kbnnen Sie erwarten?

Wir betreiben unsere angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hdchstmoglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit. Wir orientieren uns dabei am jeweiligen Stand der Technik. Die
angebotenen Dienste richten sich nach der brancheniblichen Verfligbarkeit.

Unsere Leistungen/Dienste und deren unterbrechungs- und stérungsfreie Verfiigbarkeit sind tberdies von
einer Vielzahl von Einflissen abhéngig, die teilweise auerhalb unserer Kontrolle und auerhalb unseres
Einflussbereiches liegen, die sich jedoch auf unsere Leistungen/Dienste, deren Qualitat und Verfugbarkeit
auswirken (z.B. Netzausfalle in Bereichen von Drittbetreibern, die nicht unserem Einflussbereich
unterliegen und auch nicht unsere Erfullungsgehilfen sind; Beschadigungen unseres Netzes durch Dritte,
die nicht unsere Erfullungsgehilfen sind; Netzausfalle oder Stérungen auf Grund von héherer Gewalt).

Eine ununterbrochene und stérungsfreie Verflgbarkeit unserer Leistungen/Dienste ist daher von uns

insoweit nicht geschuldet, als die Unterbrechung/Stérung

o entweder auf Umstande zurlickzufuihren ist, die auBerhalb unseres Einflussbereiches liegen, oder

e auf geplante und von uns vorab angekiindigte und zur Aufrechterhaltung des Netzbetriebes
erforderliche Wartungs- oder Reparaturarbeiten an unserem Netz zurlickzufiihren ist.

Damit allen Kunden gleichermafRen eine bestmdgliche Dienstqualitéat zur Verfugung gestellt werden kann,
messen wir in regelméaRigen Abstédnden den Datenverkehr in unserem Netz. Diese anonymisierten Daten
werden dazu verwendet um Kapazitdtsauslastungen rechtzeitig zu erkennen und den Netzausbau zu
planen. Die Messungen des Datenverkehrs haben keinen Einfluss auf die Dienstqualitat.
Detailinformationen dazu finden Sie unter www.upc.at/agb.

Wie ist bei einer Storungen vorzugehen?

Wir beheben Stérungen und Unterbrechungen ohne schuldhafte Verzégerung so rasch wie technisch und
wirtschaftlich méglich und halten diese so kurz wie technisch und wirtschaftlich méglich. Wichtig: Es dirfen
nur wir oder von uns beauftragte Personen Eingriffe in die Anlage oder die von uns zur Verfiigung
gestellten Geréate vornehmen.

Bitte informieren Sie uns umgehend, wenn Sie eine Stérung in lhrer Anlage bemerken (ungeachtet
dessen, ob Sie die Stérung bei der Erbringung der Internetzugangsdienstleistungen von uns oder der
ADSL Zugangsleistung der Al vermuten). Die Zuordnung der Stérung bzw. die Behebung der Stérung
erfolgt in Kooperation zwischen uns und der Al.

Wird die Behebung der Stérung verrechnet?

Senden wir aufgrund einer von lhnen gemeldeten Stérung einen Techniker zur Stérungsbehebung zu
Ihnen vor Ort und es stellt sich heraus, dass die Stérung von Ihnen schuldhaft herbeigefihrt wurde, dann
sind wir berechtigt, den Serviceeinsatz zu verrechnen.

Gibt es eine Entschéadigungs- oder Erstattungsregelung?

Kurzfristige Unterbrechungen oder Stérungen unserer Leistungen/Dienste im Ausmaf bis zu maximal
einem Kalendertag pro Monat, die auf geplante und von uns vorab angekiindigte Wartungs- oder
Reparaturarbeiten an unserem Netz zurlickzufuhren sind, gelten nicht als Verletzung von vertraglichen
Pflichten.

Wenn wir die vertraglich vereinbarte Leistungsqualitdt nach den fur Ihr Produkt geltenden
Leistungsbeschreibungen langer als einen vollen Kalendertag nicht erbringen, dann bekommen Sie von
uns fir die Dauer der Nichterbringung das anteilige Grundentgelt fir die von der Unterbrechung
betroffenen Leistungen/Dienste zuriick.

Im Fall einer kontinuierlichen oder regelméaRig wiederkehrenden Abweichung von der vereinbarten
Geschwindigkeit bei Internetprodukten oder bei anderen Dienstqualitatsparametern stehen Ihnen folgende
Gewihrleistungsbehelfe zur Verfiigung: Verbesserung, Austausch, Preisminderung, Wandlung. Uber das
Bestehen, die Bedingungen und die Einzelheiten der Ausiibung der Gewahrleistungsbehelfe informieren
wir Sie gerne im Anlassfall. Sie haben auch die Méglichkeit sich an die Schlichtungsstelle der Rundfunk
und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR) (Punkt 44 der AGB) oder ein Gericht zu wenden.
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23 Wofur haftet TMA —wofur nicht?
Verbrauchern im Sinne des KSchG gegentlber haften wir gemaR den gesetzlichen Bestimmungen.

Unternehmern im Sinne des KSchG gegeniiber haften wir (ausgenommen Personenschaden, fiir die
unbeschrankt gehaftet wird), nur fiir Schaden oder Nachteile, die von uns oder unseren Erflllungsgehilfen
vorsatzlich oder zumindest grob fahrlassig verursacht worden sind. Unsere Haftung fur verlorene oder
veranderte Daten, entgangenen Gewinn, Folgeschdden sowie fir Schéden aus Ansprichen Dritter ist
ausgeschlossen, soweit dem nicht zwingendes Recht entgegensteht. Darliber hinaus ist unsere
Ersatzpflicht fir jedes schadensverursachende Ereignis (ausgenommen wiederum Personenschaden)
gegeniiber einem einzelnen Geschadigten mit EUR 3.700,- und gegeniber der Gesamtheit der
Geschadigten mit EUR 40.000,- beschrankt. Ubersteigt der Gesamtschaden die Hochstgrenze, so
verringern sich die Ersatzanspriiche der einzelnen Geschadigten anteilsmaRig.

24 Informationen zu Notrufen
Wir gewabhrleisten die kostenlose Verbindung zu allen dsterreichischen Notrufnummern. Gemaf § 98 Abs.
3 TKG 2003 wird bei Anrufen zu Notrufnummern dem Notruftrager die Anschlussadresse des anrufenden
Festnetzanschlusses zuganglich gemacht. Die einheitliche europaische Notrufnummer lautet 112.

Abschnitt 4 — Ihre Verantwortung

25 Haben Sie uns gegentiber Mitteilungspflichten?

Sie sind verpflichtet uns zu informieren, wenn sich folgende Daten andern:

e |hr Name

e |hre Anschrift (inkl. Rechnungsadresse)

e |hre E-Mail Adresse, falls Sie uns diese bei Vertragsabschluss oder in weiterer Folge wahrend des
aufrechten Vertragsverhaltnisses zum Empfang von vertragsrelevanter Korrespondenz (Punkt 6 der
AGB) und von elektronischen Rechnungen (Punkt 39 der AGB) mitgeteilt haben
Ihre Bankverbindung, sofern Sie uns ein Lastschriftmandat erteilt haben

e |hre Rechtsform

26 Was gilt wenn Sie uns uber die Anderung lhrer Anschrift nicht informieren?
Wenn Sie uns (ber die Anderung lhrer Anschrift nicht informieren und uns Ihre aktuelle Anschrift nicht
bekannt ist, dann gelten Mitteilungen von uns in der Form von Briefsendungen auch dann, wenn sie Ihnen
tatsachlich nicht zugegangen sind, als Ihnen zugegangen, wenn wir diese Mitteilungen an die von lhnen
zuletzt bekannt gegebene Anschrift Ubermittelt haben. In diesem Fall gilt die Zustellung an eine innerhalb
von Osterreich gelegene Adresse am 3. Werktag ab Versanddatum als bewirkt.

27 Was ist im Umgang mit Passwdrtern zu beachten?
Die lhnen zugewiesenen Zugangsdaten und Passworter missen sorgfaltig aufbewahrt und geheim
gehalten werden. Falls und sobald Sie Grund zur Annahme haben, dass Dritte Kenntnis lhrer
Zugangsdaten oder Ihres Passworts erlangt haben, haben Sie uns dies unverziglich mitzuteilen und das
Passwort oder die Zugangsdaten zu &ndern.

Wir empfehlen lhnen voreingestellte Passworter stets auf individuelle Passwdorter zu &ndern und auch
danach Ihre Passworter in regelmafligen Abstanden zu erneuern.

28 Wann mussen Sie unser Equipment retournieren?
Unser Equipment ist zu retournieren, wenn Sie es nicht mehr benétigen, um unsere Leistungen zu
beziehen. Dies ist zB der Fall bei Kundigung, Teilkiindigung oder Umstieg auf ein anderes Geréat (zB
Modem auf WLAN Modem). Allfallige Kosten fur die Retournierung der Geréte sind von lhnen zu tragen.

29 Was passiert, wenn Sie unser Equipment nicht oder zu spéat retournieren?

Wenn Sie unser Equipment nicht binnen 2 Wochen ab Wirksamkeit der Kiindigung oder Teilkiindigung

oder Austausch eines Gerétes an uns retournieren, sind wir berechtigt

a) fir den uns daraus entstehenden Aufwand ein Bearbeitungsentgelt in der H6he von EUR 65,- zu
verrechnen, und zusatzlich

b) eine Podnale pro nicht rechtzeitig retourniertem Gerat in Rechnung zu stellen. Die H6he der Pdnale
betragt pro Gerat bis zu EUR 70,-. Wenn Sie ein Gerét innerhalb von 2 Jahren ab Vertragsende an
uns retournieren, erhalten Sie eine allfallig verrechnete Pdnale gutgeschrieben.

Wenn Sie unsere Gerate schuldhaft beschadigten, sind wir ebenfalls berechtigt eine Pénale nach Punkt 29
b) der AGB zu verrechnen.
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Was gilt fur Kautionen?

Haben Sie eine Kaution fur die von uns zur Verfiigung gestellten Geréte erlegt, wird lhnen die Kaution
nach festgestellter mangelfreier Riickgabe unverzinst refundiert. Wenn Sie die Gerate nicht binnen 2
Jahren ab Vertragsbeendigung zurtickgeben, dann erklaren Sie lhren Verzicht auf die erlegte Kaution. Sie
werden auf den Beginn dieser Frist sowie auf die Rechtsfolgen hingewiesen.

Wann kénnen wir eine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung fordern?

In manchen Féllen kdnnen wir unsere Leistung von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder

Vorauszahlung abhéngig machen. Das ist der Fall wenn:

a) Sie mit lhrer Zahlung von bereits falligen Entgelten mehr als 14 Tage in Verzug sind, oder

b) Ihr laufendes, noch nicht zur Zahlung félliges Entgelt das Doppelte lhres bisherigen durchschnittlichen
Monatsentgeltes Ubersteigt, oder

c) begrindete Zweifel an lhrer Bonitat bestehen. Diese sind inshesondere dann gegeben, wenn ein
aulRergerichtlicher Ausgleichsversuch unternommen wurde oder ein Insolvenzverfahren bzw.
Exekutionsverfahren bevorsteht, beantragt, erdffnet oder bewilligt wurde.

Wann kdnnen wir lhren Anschluss sperren bzw. au3erordentlich kiindigen?

Wir sind berechtigt, unsere Leistung teilweise oder zur Ganze fur Sie zu sperren oder unseren Vertrag mit

sofortiger Wirkung gemaR Punkt 9 der AGB auferordentlich zu kiindigen, wenn ein von lhnen zu

vertretender Umstand vorliegt, der die Erbringung weiterer Leistungen fiir uns unzumutbar macht. Dies gilt
insbesondere in folgenden Fallen:

a) Sie sind mit der Zahlung Ihres Entgeltes trotz Mahnung und unter Setzung einer Nachfrist von
mindestens zwei Wochen und Androhung der Diensteunterbrechung oder -abschaltung in Verzug. Fur
Unternehmer gilt: § 25a Insolvenzordnung bleibt davon unberihrt.

b) lhr Anschluss wird von Ihnen oder einem Dritten missbrauchlich verwendet.

c) Sie entfernen storende oder nicht dem Bundesgesetz Uber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen, BGBL. | Nr. 134/2001 entsprechende
Telekommunikationsendeinrichtungen nicht unverziiglich nach Aufforderung von unserem Netz.

d) Sie haben die Ihnen aufgetragene Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung gemafl Punkt 31 der AGB
nicht innerhalb angemessener Frist erbracht.

e) Sie haben eine wesentliche vertragliche Pflicht verletzt oder es liegen andere von lhnen zu
vertretende Umstande vor, die die Erbringung von weiteren Leistungen fur uns unzumutbar machen.

f)  Uns werden Umstande bekannt, die einen sachlichen Ablehnungsgrund im Sinne des Punktes 5 der
AGB darstellen.

g) Sie hindern uns oder die von uns beauftragten Techniker eine Stérungsbehebung oder eine Wartung
durchzufuhren oder lassen eine solche nicht zu.

h) Sie oder ein von Ihnen beauftragter Dritter nimmt selbst Eingriffe in die Anlage oder in das von uns
zur Verfligung gestellte Equipment vor.

i) Die Erbringung der Leistung wird aus nicht von uns zu vertretenden Grinden technisch unmdglich
oder wirtschaftlich unzumutbar.

j) Die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens uber Ihr Vermdgen wird mangels Kostendeckung
abgewiesen.

Die Entscheidung zwischen auf3erordentlicher Kundigung einerseits oder bloRer Sperre der Leistung
andererseits liegt in unserem Ermessen. Auf Wunsch informieren wir Sie gerne Uber den Grund der
getroffenen MafRRhahme. Eine gerechtfertigte Sperre entbindet Sie nicht von Ihrer Verpflichtung zur
Zahlung der monatlichen Grundentgelte.

Wann wird eine Sperre wieder aufgehoben? Muss ich dafir bezahlen?

Wir heben die Sperre ohne schuldhafte Verzégerung auf, wenn der Grund fiir die Sperre weggefallen ist
und verrechnen lhnen fiir den Aufwand, der uns fur die gerechtfertigte Sperre und deren Aufhebung
entstanden ist, ein Reaktivierungsentgelt in Héhe von EUR 30,-.

Zahlungspflicht bei auBerordentlicher Kiindigung innerhalb der Mindestvertragsdauer?

Im Falle einer aufRerordentlichen Kiindigung bleibt unser Anspruch auf die monatlichen Grundentgelte bis
zum Ende der vereinbarten Mindestvertragsdauer aufrecht. Das gilt nicht, wenn Sie den Vertrag aus
wichtigem Grund berechtigt auRerordentlich kiindigen.

Welche Pflichten haben Sie bei Bezug von Internet Produkten?

Jede Form der entgeltlichen oder unentgeltlichen Weitergabe des Internet Dienstes an Dritte bedarf
unserer Zustimmung. Selbstverstandlich kdnnen Personen, die mit lhnen im selben Haushalt an der
Anschlussadresse wohnen, den Internetanschluss ohne Verrechnung eines weiteren Entgeltes nutzen.

Sie sind selbst dafiir verantwortlich, MaRnahmen fir Ihre Datensicherheit (regelmafRige Datensicherung,
Passwortschutz, Zugangsbeschrankungen, Firewalls etc.) einzurichten. Insbesondere sind Sie verpflichtet
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angemessene MafRnahmen zu ergreifen, um die unbefugte Nutzung Ihres Anschlusses durch Dritte zu
verhindern (zB Passwortschutz fir W-LAN).

Sie dirfen den von uns zur Verfligung gestellten Internet Anschluss nicht missbrauchlich verwenden.
Insbesondere sind davon Handlungen umfasst, welche die &ffentliche Ordnung, Sicherheit oder Sittlichkeit
gefahrden oder welche gegen die Gesetze verstolRen, inshesondere das Pornographie- und
Verbotsgesetz, das Strafgesetzbuch, das DSG 2000, TKG 2003, das Medien- und Urheberrechtsgesetz
sowie das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb.

Sie verpflichten sich, uns hinsichtlich aller Anspriche schad- und klaglos zu halten, die sich aus der
rechtswidrigen und schuldhaften missbrauchlichen Verwendung unserer Internet Dienste, insbesondere im
Zusammenhang mit Verfahren gegen uns und/oder die Geschéaftsleitung bzw. Mitarbeiter von uns wegen
Ubler Nachrede oder Ehrenbeleidigung, nach dem Mediengesetz, Pornografie- und Verbotsgesetz oder
nach dem Urheberrechtsgesetz ergeben. Die Schad- und Klagloshaltung umfasst insbesondere auch zu
zahlende Strafen und die Kosten einer zweckentsprechenden Rechtsvertretung.

36 Zahlungspflicht fiir Leistungen, die von Dritten tGber Ihren Anschluss konsumiert werden?
Ihre Zahlungspflicht erstreckt sich auch auf Entgeltforderungen, die von lhrem Anschluss durch die
Inanspruchnahme unserer Leistungen durch Dritte entstanden sind. Davon nicht umfasst sind
Entgeltforderungen, die aus einem Vertragsverhdltnis eines Dritten mit einem anderen Dritten (zB
Mehrwertdiensteanbieter) stammen.

Abschnitt 5 — Zahlungsbedingungen & Rechnung

37 Was verrechnen wir lhnen und wann?
Die Hohe der Entgelte ergibt sich aus den fir Ihr Produkt geltenden Entgeltbestimmungen. Grundsétzlich
gilt eine monatliche Verrechnung. Das Verrechnungsintervall kann jedoch bis zu 3 Monate betragen.

Herstellungsentgelte, jahrlich zu bezahlende Entgelte sowie andere Einmalentgelte kénnen wir sofort nach
Leistungsbereitstellung verrechnen. Mit der ersten Rechnung nach Vertragsabschluss verrechnen wir das
erste anteilige monatliche Grundentgelt und das des darauffolgenden Monats im Voraus. Danach
verrechnen wir Grundentgelte und andere feste monatliche Entgelte ebenso im Voraus. Variable Entgelte
(zB Gespréchsentgelte) verrechnen wir im Nachhinein, nachdem wir unsere Leistung an Sie erbracht
haben.

38 Wie erhalten Sie Ihre Rechnungen?
Sie entscheiden selbst, ob Sie lhre Rechnungen in elektronischer oder in Papierform erhalten méchten.
Wenn Sie sich fir elektronische Rechnungen entscheiden, werden Rechnungen per E-Mail an jene E-
Mail-Adresse Ubermittelt, die Sie uns entweder bei Vertragsabschluss oder in weiterer Folge wéhrend des
aufrechten Vertragsverhéltnisses zum Empfang der Rechnungen zuletzt mitgeteilt haben.

39 Was ist bei elektronischer Rechnung zu beachten?
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Rechnungen Zahlungsfristen sowie Reaktionsfristen auslosen,
bei deren Nichtbeachtung Ihnen finanzielle Nachteile (z.B. Verzugszinsen; Betreibungskosten; wegen
Fristversaumnis Ausschluss der Moglichkeit, Rechnungen zu beeinspruchen) entstehen kénnen. Sie sind
daher verpflichtet, die uns von lhnen zum Empfang der Rechnungen mitgeteilte E-Mail Adresse in einem
solchem Zustand zu halten, dass E-Mails auch abgerufen werden kdnnen.

Wir empfehlen Ihnen daher, den E-Mail-Account regelm&Rig, mindestens einmal pro Woche, abzurufen,
um einer Versdumnis in Bezug auf Zahlungs- und Reaktionsfristen vorzubeugen.

40 Wann sind lhre Rechnungen zu bezahlen?
Die Entgelte sind mit Zugang der Rechnung zur Zahlung féllig.

41 Wie konnen Rechnungen bezahlt werden? Was ist dabei zu beachten?
Sie kdénnen Ihre Rechnungen mit Zahlungsanweisung, Erteilung eines Lastschriftmandates oder sonstiger
Uberweisung (zB Telebanking) bezahlen. Wenn Sie lhre Rechnung mittels Lastschriftmandat bezahlen,
dann informieren wir Sie in geeigneter Form (z.B. auf lhrer Rechnung) mindestens 2 Werktage vor
Abbuchung uber den Betrag und das Datum der Abbuchung.

Sollte der Zahlungseinzug von lhrem bekannt gegebenen Bankkonto aus Griinden, die Sie oder lhre
Gehilfen oder von lhnen bevollméachtigte Vertreter verschuldet haben, nicht mdéglich sein oder
ungerechtfertigt riickgéngig gemacht werden, dirfen wir Ihnen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von
EUR 10,- sowie den Bearbeitungsaufwand, den uns lhre Bank vorschreibt, verrechnen.
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Wichtig: Die Verarbeitung und Zuordnung lhrer Zahlungen erfolgt automationsunterstitzt. Eine richtige

und automatisierte Zuordnung lhrer Zahlung ist nur gewahrleistet bei

. Zahlung mittels Lastschriftmandat (kein weiteres Zutun von lhnen erforderlich), oder

. Verwendung der Original-Zahlungsanweisung, die wir lhnen gemeinsam mit der Rechnung
Ubermittelt haben (kein weiteres Zutun von lhnen erforderlich), oder

. Online Banking, wenn - jeweils im Feld ,Zahlungsreferenz® - entweder die Kundennummer oder die
Rechnungsnummer der letzten Rechnung, die Sie von uns erhalten haben, angegeben wird.

Wenn Sie bei Online Banking die Kundennummer oder die Rechnungsnummer nicht im Feld

,Zahlungsreferenz" angeben, ist eine automatisierte Zuordnung lhrer Zahlung nicht méglich. lhre Zahlung

muss von uns dann manuell zugeordnet werden. Dies gilt auch bei Verwendung von Blanko-

Zahlungsanweisungen, die Sie nicht von uns erhalten und selbst ausgefullt haben. Wir sind berechtigt, pro

Zahlungsvorgang, der manuell zugeordnet werden muss, ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von EUR 10,-

zu verrechnen.

Was passiert wenn Sie Ihre Rechnung nicht rechtzeitig bezahlen?

Wenn Sie mit der Zahlung lhrer félligen Entgelte in Verzug sind, senden wir lhnen eine Mahnung in
Papierform. Wenn der Zahlungsverzug von lhnen verschuldet wurde, sind wir berechtigt, Ihnen fur jede
Mahnung bis zur Ubergabe der Forderungsbetreibung an ein Inkassoinstitut oder an einen Rechtsanwalt
die angefallenen und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen und zweckdienlichen
administrativen Mahnspesen in der Hohe von EUR 17,44 in Rechnung zu stellen. Ist das eingemahnte
Entgelt geringer als dieser Betrag, so sind die Mahnspesen mit der Héhe des eingemahnten Entgeltes
begrenzt.

Wir behalten uns das Recht vor, die Forderungsverfolgung an ein Inkassoinstitut bzw. an einen
Rechtsanwalt zu ibergeben, wenn Sie nach der ersten Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen bezahlt
haben. Ebenso sind Sie in diesem Fall verpflichtet, uns ab Ubergabe der Forderungsbetreibung an ein
Inkassoinstitut oder an einen Rechtsanwalt die uns tatséchlich entstandenen und zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Kosten des beauftragten Inkassoinstituts oder
Rechtsanwaltes im Zusammenhang mit der au3ergerichtlichen Forderungsbetreibung zu ersetzen, soweit
diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen und der Zahlungsverzug von
Ihnen verschuldet wurde.

Bezahlen Sie trotz Mahnung nicht, dann sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 12 % jahrlich
ab Falligkeit der Rechnung zu verrechnen, sofern der Zahlungsverzug von lhnen verschuldet wurde. Wenn
Sie Verbraucher im Sinne des KSchG sind und wir lhnen gegeniiber Zahlungen zu leisten haben und
damit in Verzug geraten, werden wir lhnen nach Erhalt einer Mahnung Verzugszinsen in der Hohe von 12
% jahrlich ab Falligkeit bezahlen, sofern der Zahlungsverzug von uns verschuldet wurde.

Wie kdnnen Sie Einwénde gegen Ihre Rechnung erheben?

Sie kdnnen Rechnungseinwénde schriftlich binnen einer Frist von 3 Monaten nach Rechnungszugang bei
uns geltend machen. Die Einhaltung der Frist ist wichtig, denn danach sind wir nicht verpflichtet auf
Einwénde zu antworten. Sie haben jedoch weiterhin die Mdglichkeit sich an ein Gericht oder die
Schlichtungsstelle der RTR (Punkt 44 der AGB) zu wenden.

Wird auf lhrer Rechnung ein Fehler festgestellt, der zu Ihrem Nachteil ist und kann das richtige Entgelt
nicht mehr ermittelt werden, so wird Ihnen fur diesen Abrechnungszeitraum ein Pauschalbetrag
verrechnet. Dieser Pauschalbetrag entspricht Ihrem durchschnittlichen monatlichen Rechnungsbetrag der
letzten drei Monate, soweit wir einen Verbrauch zumindest in diesem Ausmal glaubhaft machen kdnnen.

Wenn sich herausstellt, dass die Erhebung von Einwendungen unberechtigt war, da kein
Abrechnungsfehler festgestellt wurde, werden ab dem Zeitpunkt der ursprunglichen Falligkeit bis zum
Ende des Streitschlichtungsverfahrens die gesetzlichen Verzugszinsen der Forderung berechnet. Die
gesetzlichen Verzugszinsen belaufen sich bei Verbrauchern im Sinne des KSchG auf 4 % p.a., bei
Unternehmern nach den fir unternehmensbezogene Geschéfte anzuwendenden gesetzlichen
Bestimmungen.

Haben Sie die Mdglichkeit ein Schlichtungsverfahren einzuleiten?

Wenn Sie eine Beschwerde haben, fir die wir keine Loésung finden, kénnen Sie sich an die
Schlichtungsstelle der RTR wenden. Die Webseite der Schlichtungsstelle finden Sie unter:
www.rtr.at/schlichtungsstelle.

Sie haben fiir einen Antrag bei der Schlichtungsstelle ein Jahr ab Beschwerdeerhebung Zeit. lhre

Beschwerde muss im Zusammenhang mit einem Kommunikationsdienst stehen. Machen Sie lhre
Einwénde bis spatestens drei Monate nach Rechnungszugang bei uns geltend. Nach Ablauf dieser Frist
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mussen wir nicht mehr auf lhre Einwénde antworten, an einem Schlichtungsverfahren wirken wir jedoch
weiterhin mit.

45 Ist eine Aufrechnung oder Zuriickbehaltung von Forderungen méglich?
Wir sind berechtigt, eine von lhnen bezahlte Kaution oder bestehende Guthaben gegen allfallige offene
Forderungen, aus welchem Titel immer, aufzurechnen.

Sind Sie Verbraucher im Sinne § 1 KSchG, dann kénnen Sie mit lhren Anspriichen gegen unsere
aufrechnen, wenn Ihre Anspriiche in rechtlichem Zusammenhang mit unserem Anspruch stehen, oder lhre
Anspruche gerichtlich festgestellt wurden, oder Ihre Anspriiche von uns anerkannt worden sind oder wenn
wir zahlungsunfahig sind.

Sind Sie Unternehmer im Sinn des § 1 KSchG, dann kénnen Sie |hre Anspriiche gegen unsere
aufrechnen, wenn lhre Anspriche gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt worden sind. Ein
Zurlickbehaltungsrecht ist ausgeschlossen.

Abschnitt 6 — Datenschutz ist uns wichtig

Der Schutz Ihrer Daten wird bei TMA groRRgeschrieben. Sie kdnnen darauf vertrauen, dass wir mit lhren
personenbezogenen Daten gewissenhaft umgehen und unsere in den geltenden Datenschutzgesetzen
(insbesondere die Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung, des Osterreichischen Datenschutz-
Anpassungsgesetzes 2018 und des Telekommunikationsgesetzes (TKG) 2003) festgelegten Pflichten
einhalten.

Wir ergreifen dem Stand der Technik entsprechende MaRnahmen, um Ihre bei uns gespeicherten Daten
gegen jeden unberechtigten Zugriff zu schiitzen.

Wir haben umfangreiche SicherheitsmaBhahmen getroffen um auf Sicherheitsverletzungen oder sonstige
Bedrohungen und Schwachstellen reagieren zu kénnen. Diese MaRBnahmen sind in verbindlichen
unternehmensinternen Sicherheitsrichtlinien festgehalten deren Einhaltung laufend uberprift wird. Diese
MaRRnahmen enthalten z.B. Regelungen hinsichtlich der Organisation der IT-Sicherheit,
Zugangsmanagement und Zugangskontrolle, Infrastrukturmanagement, Authentifizierung/Autorisierung,
Change Management, Datensicherheit (Zugangsrechte, Integritat, Kontinuitdt) und Netzwerksicherheit.
Diesbezigliche Detailinformationen finden Sie unter www.upc.at/agb.

Abschnitt 7 — Schlussbestimmungen

Es qilt dsterreichisches Recht mit Ausnahme seiner Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtes.

Wenn Sie den Vertrag nicht als Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG abschlieen, dann gilt fur alle
Streitigkeiten zwischen uns aus diesem Vertrag die ausschlie3liche Zusténdigkeit des fur Handelssachen
zustandigen Gerichtes in Wien als vereinbart.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, dann bleiben die Ubrigen von der
Unwirksamkeit nicht betroffenen Bestimmungen dieser AGB weiter giiltig. Fir Vertrdge mit Unternehmer
gilt zusatzlich: Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so tritt anstelle dieser
Bestimmung eine wirksame Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Sinngehalt der urspringlichen
Bestimmung am nachsten kommt.
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